INNOVAZIONE Il nuovo sistema di cui si é dotato il Piemonte mette in contatto visivo chi telefona con la centrale operativa

118, immagini dal luogo dell'incidente

SAVIGLIANO 474.589
chiamate al 118 nel 2019
con 421. 329 interventi:
sono i dati forniti alcuni
giomi prima di Natale dal

ott. Maric Raviolo, di-
rettore del dipartimen-
to emergenza urgen-
za 118 del Piemonte, al-
la presenza dell'assessore
regionale alla sanita Lu-

. igi lcardi nella conferen-
za stampa svoltasi all'ae-
roporto di Levaldigi. L'in-
contro ha offerto I'occa-
sicne per presentare un
servizio innovativo, il pri-
mo in Italia: il progetto di
trasmissione delle imma-
gini dal luogo dell'inter-
vento direttamente alla
centrale operativa, servi-
zio che pud essere attiva-
to da chi chiamail 118 e
si trova sul | del soc-
corso. Dal cellulare del
chiamante é possibile en-
trare in contatto video
con la centrale trasmet-

tendo le immagini dal
luoge dell'incidente con-
sentendo a chi gestisce la
chiamata dalla centrale
operativa di valutare la si-
tuazione e fornire infor-
mazioni sulle procedure
di primo soccorso pil cor-
rette da sequire.

«Siamo ad una svol-
ta epocale: - ha osserva-
to il dott. Raviolo — Cen-
trali operative e cittadini
non comunicheranno so-
lo attraverso la voce, ma
anche con lo scambio di
immagini grazie ad una
tecnologia di uso comune
come gli smartphones.

L'incontro di Levaldigi
ha offerto una panorami-
ca sul dipartimento regio-
nale 118 che comprende
quattro centrali operati-
ve (quella cuneese si tro-
va a Saluzzo, presso la se-
de della Croce Verde), I'e-
lisoccorso 118, la Maxie-
mergenza 118 con Emt2

mentre il suppor-
to tecnico, farma-
ceutico e logisti-
co fa capo al di-
partimento far-
maceutico dell'A-
sl To3. Dal punto
di vista del perso-
nale il dipartimen-
to pud contare su
316 medici, 526
infermieri, perso-
nale amministra-
tivo (3 dirigenti e
15 collaboratori) ,
15 tecnici (14 -
ratori ed un infor-
matico) e su un esercito di
ben 29 mila volontari del
S0CCOrs0.

Il numero di chiamate
al 118 che nel 2015 supe-
rava le 634 mila unita, é
progressivamente cala-
to negli ultimi cinque ari-
ni (474.589 chiamate nel
2019), anche per effetto
dell’attivazione, nel gen-
naio di due anni fa, del

Il dott. Raviolo (a destra) con Fassessore lcardi

numero unico di emer-
genza 112. Al numero
unico affluiscono tutte
le chiamate che vengo-
no filtrate alle centrali di
competenza ed alle forze
dell'ordine, con l'obietti-
vo di garantire una mag-

iore appropriatezza del-
a risposta. Nello stesso
periodo le missioni sono
passate da 366 mila nel

2015 a 421.300
stimate nel 2009

Se nel 2013 (an-
na in cui si vola-
va solo di giorno)
gli interventi con
elisoccorso erano
2.140, il loro nu-
| mero e progres-
' sivamente cre-
g Sciuto, assestan-
4 dosi negli ultimi
" tre anni intorno
== 3 2.900 interven-
ti l'anno. 165 so-
no in Piemonte
le piazzole predi-
sposte per |'atterraggio
notturno, incrementa-
te grazie alla disponibili-
ta dei sindaci nell’attivar-
si per offrire un servizio ai
propri cittadini: 57 piaz-
zole si trovano nel qua-
drante torinese, 43 nel
cuneese, 31 nel verbano
e novarese e 29 nell'ales-
sandrino.,

Tra i tanti dati forniti in

conferenza stampa colpi-
sce "'aumento delle mis-
sioni per incidenti sul la-
voro: eranc 7.753 nel
2015, nel 2019 sono sa-
liti 2 9.158. Un aumento
del 18% che viene defini-
to "significativo ma non
precccupante, correla-
to perlopiu a infortuni di
bassa gravita”.

Uno dei fiori all'oc-
chiello del Piemonte é la
Maxiemergenza che di-
spone di un ospedale da
campo certificato dall’or-
ganizzazione mondiale
della sanita che é inter-
venuto in Mozambico tra
aprile e maggio per pre-
stare soccorso alla popo-
lazione colpita da un ci-
clone e dopo due mesi di
attivita medica e chirur-
gica é stato donato all’o-
spedale di Beira, le cui sa-
le operatorie erano sta-
te distrutte dal passaggio
dell'uragano.



